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Credibilidade que ultrapassa gerações é o segredo de sucesso da Enciclopédia Barsa Universal
Aliado a isso, o modelo de vendas porta a porta e a permanente atualização de seus conteúdos também garantem os bons negócios do grupo

Os tempos podem até ser de pesquisas no estilo fast-food, onde um clique na internet resolve a fome de alguns curiosos. Mas, assim como acontece com a gastronomia, quem desejar ter experiência mais profunda e “menu” mais elaborado, vai precisar recorrer a outras fontes de pesquisa para ingerir alimento para a “cuca” com mais ingredientes. Nestes casos, vale a pena apostar em endereços cujas referências vêm de longa data. É o caso, por exemplo, da Enciclopédia Barsa Universal.

O produto é o principal carro-chefe do Grupo Barsa Planeta, desde 1964, quando foi lançada a primeira edição da Enciclopédia Barsa Universal no Brasil. E um dos motivos que justifica isso é o fato da obra ter conquistado, ao longo deste tempo, credibilidade. “Sempre escolhemos os melhores especialistas, nas mais diversas áreas, para contribuírem com a construção do conteúdo do nosso produto”, atesta a diretora de marketing da empresa, Sandra Cabral.

O modelo de negócios porta a porta, aposta do grupo desde o início das operações no Brasil, permanece e responde pela maioria das vendas da empresa. De acordo com Sandra Cabral 70% das vendas são fechadas desta forma. Atualmente existem cerca de 1800 vendedores que comercializam o produto Barsa em território nacional e todas as campanhas são regionalizadas. Ou seja, a ação de marketing que é feita para o Rio Grande do Sul, por exemplo, é diferente da que é feita para Pernambuco. “Todas as estratégias são pensadas de forma a contemplar as peculiaridades de cada região brasileira”, explica a diretora de marketing.

Em termos de vendas, hoje a região que mais consome o produto enciclopédia do Grupo Barsa Planeta é a Norte. No sudeste, os estados de Minas Gerais e Espírito Santo apresentam bom desempenho. Em São Paulo e Rio de Janeiro, o comércio mantém-se estável. 

Tempos modernos

A coleção completa da Enciclopédia Barsa Universal é composta, hoje, por 18 volumes e conta com mais de 135 mil temas. Engana-se quem ainda pensa que o conteúdo fica restrito ao papel. A Barsa está disponível também na versão digital, no formato DVD-ROM. “Ao adquirir a coleção de livros, o cliente recebe o DVD-ROM e, todo dia primeiro de cada mês, novas atualizações estão disponíveis, é só clicar para acessar as últimas informações, seja para novos temas ou atualização de um dado estatístico, catalogadas pelos nossos especialistas”, explica Sandra.

Aliado a isso, ainda existe o portal online Barsa Saber, criado para complementar o conhecimento disponível na obra, com conteúdos de alta qualidade editorial atualizados semanalmente e com ferramentas interativas modernas. O portal incorpora conteúdos pedagógicos e sobre atualidades, interligando-os à base de dados da enciclopédia.

A classe C é a que mais consome produtos do grupo. As facilidades de pagamento – uma coleção completa da enciclopédia Barsa, por exemplo, pode ser parcelada em até 24 vezes – garantem o acesso desse público ao conteúdo. “Temos uma taxa de inadimplência mínima, que nem chega a interferir na contabilização dos lucros”, aponta a diretora que avisa que o grupo deve fechar o ano de 2011 com 70 mil enciclopédias vendidas.
No momento, a direção do Grupo Barsa Planeta realiza reuniões de planejamento estratégico para traçar as metas de 2012. De pronto, o que Sandra Cabral adianta, é que o público pode aguardar muitas novidades. 
Enciclopédia Barsa Universal Multimídia 2011
10 mil páginas, 18 volumes, 1 DVD ROM, 1 portal completo

Volumes costurados com Fio Vegetal. Capa Dura forrada com Balacron, com corte dourado e sobrecapa em Papel Couchê.

Acesse www.barsasaber.com 
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