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Lançamento da Editora Alaúde investe em informações aprofundadas para a formação de gestores de concessionários
As tendências e peculiaridades de um setor ainda pouco discutido por especialistas no Brasil são alguns dos temas tratados em novo livro que chega ao mercado este mês
[image: image1.jpg]Um livro bastante didático, com parâmetros e métricas capazes de alinhar, da forma mais eficaz, o trabalho dos profissionais à frente de autorizadas de veículos. Essa é a proposta de Gestão de Concessionários de Veículos, livro que a Editora Aláude lança este mês.  A obra é resultado de um conjunto de informações apuradas ao longo da carreira dos especialistas Valdner Papa, que, entre outras atividades, é responsável pela elaboração do MBA de gestão de concessionários da Fundação Armando Álvares Penteado (FAAP); e Carlos Alberto Riquena (in memorian) que, na década de 1980, assumiu o braço automotivo da rede Casas Bahia. 

Em um mercado ainda considerado carente de material específico para estudos da área de gestão de concessionários, a obra chega para dar suporte na formação de pessoas que trabalham diretamente com o negócio. Segundo Valdner Papa, um dos autores, trata-se de “leitura obrigatória” para aqueles que desejam obter sucesso na gestão de empresas do segmento. 
Fundamentado em três pilares: a revenda de veículos, o gerenciamento de produtos e serviços e as questões relativas aos cuidados ambientais, Gestão de Concessionários de Veículos faz um estudo detalhado sobre as questões voltadas a esse mercado, desde seus primeiros passos, em 1910, quando surgiram os primeiros agentes importadores de veículos, até o momento atual, impulsionado pela qualidade, que envolve do gerenciamento à profissionalização. Tendências, perspectivas para o futuro também são temas de debate.
Tratada no primeiro capítulo, a questão da revenda de veículos reúne conteúdo que engloba desde informações sobre a legislação do setor – como a Lei Renato Ferrari (Nº 6729/79) – até tópicos relativos ao planejamento estratégico do negócio. Nos capítulos seguintes o leitor é orientado quanto às peculiaridades da mecânica de vendas de automóveis novos e usados. Sobre este último, em especial, os autores destacam especificidades de sua dinâmica: “Diferente do que acontece em outras áreas, o profissional de carro usado é uma pessoa que deve ter experiência no setor, já que o usado não tem preço referencial como o zero quilômetro”, apontam. Ainda nessa direção, os especialistas discorrem sobre o potencial de mercado dos usados. “É um mercado de grande volume [...] se trata de negócio bom e lucrativo”, garantem.
O livro traz ainda conteúdo específico sobre o gerenciamento de peças e de serviços, essencial para um bom trabalho nas revendas, além de outro capítulo com especial atenção para o controle de qualidade. A preocupação com o meio ambiente é outro ponto enfatizado pelos autores, que recomendam a presença das práticas ambientais nas rotinas de trabalho através do controle correto de resíduos gerados nas oficinas, do consumo de água e energia elétrica, entre outros.
As peculiaridades do gerenciamento de automóveis, o panorama detalhado do setor, as técnicas de administração e as tendências deste mercado também estão reunidos neste livro didático e conciso.  
Sobre os autores

Valdner Papa é formado pela Fundação Getúlio Vargas (FGV). Trabalha em gestão de concessionários desde 1975, período em que dirigiu várias revendas. Elaborou o MBA de gestão de concessionários da Fundação Armando Álvares Penteado (FAAP) e os cursos de extensão da Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM), da Escola de Negócios Trevisan e da Fundação Dom Cabral, sendo professor em todas essas instituições. Foi presidente da Associação dos Concessionários Fiat (Abracaf) de 1991 a 1994 e vice-presidente da Federação Nacional de Distribuição de Veículos Automotores (Fenabrave) de 1994 a 2005. Atualmente, dirige a Consult Motors, especializada em consultoria no segmento automotivo.

Carlos Alberto Riquena faleceu em 2008, logo após concluir as informações para a elaboração desse livro. Era administrador de empresas com mestrado em comunicação empresarial pela Universidade Metodista de São Bernardo do Campo. Trabalhou na Volkswagen do Brasil entre 1974 e 1989, nas áreas de marketing, operações de campo e relacionamento com a rede. Comandou por dez anos o braço de concessionários pertencente às Casas Bahia e atuou no setor de Assuntos Operacionais da Associação Brasileira de Distribuidores Volkswagen (Assobrav). 

Sobre a Editora Alaúde

A Alaúde é uma editora jovem, que desenvolve no seu catálogo uma linha editorial voltada exclusivamente ao automobilismo e mobilidade em geral. Está presente em todos os canais de distribuição do produto livro: livrarias, bancas de jornais, supermercados, loja virtual da editora (www.alaude.com.br), redes de conveniência, door to door, vendas pelo catálogo Avon, restaurantes vegetarianos, farmácias e casas de produtos naturais, entre outros.  
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